
¿Cuáles fueron 
las causas?

¿Ella podría haber 
evitado el accidente?

¿Otra persona podría 
haberlo prevenido?

Tropezó con un 
desnivel en la unión 

del cubre piso

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

Derramó su 
café caliente 
sobre su brazo

#1
Solo iba por un café

¿QUÉ PASÓ?A

REFLEXIONEMOSB

MEDIDAS PARA EVITAR ESTE PORRAZOC

Inmediatas Periódicas
Inspeccionar 
frecuentemente 
las superficies
de los pasillos

Reparar la unión 
del cubre piso

Mientras no se repare, 
señalizar el área

Porrazos reales

COMPORTAMIENTOSCONDICIONES

Si ves algún 
peligro, informa 
de inmediato
al supervisor



En el área administrativa de una empresa (área de 

oficinas), una persona volvía a su puesto de trabajo 

después hacerse un café, cuando tropezó con un 

desnivel que había en la unión de los cubre 

pisos del pasillo. Perdió el equilibrio, se cayó y 

derramó café caliente sobre su antebrazo.

La atendieron en un centro asistencial ACHS y le 

diagnosticaron un esguince en la muñeca 

derecha (mano en la que se apoya al caer) y una 

quemadura de segundo grado en su antebrazo 

izquierdo (donde se derramó el café). Quedó 

imposibilitada de mover ambas manos

durante 15 días.

Solo iba por un café

DESCRIPCIÓN DEL CASO

¿Cuáles fueron las causas del accidente?

¿La trabajadora podría haber evitado el 
accidente?

¿Alguien más del equipo podría haber 
prevenido este accidente?

Inmediatas

Reparar la unión del cubre piso que generó el 

desnivel con el que se tropezó la trabajadora.

Mientras no se repare, señalizar el área afectada 

e informar a los trabajadores de este peligro.

jefaturas

Periódicas

Inspeccionar frecuentemente las superficies 

de los pasillos, gestionando la reparación de 

irregularidades. Por ejemplo: alfombra rizada, 

cubre piso despegado y/o que se dobla 

generando desniveles, etc.

#1

Porrazos reales
Reflexionemos sobre seguridad

Lee la descripción del caso      
a tu equipo y coméntalo

Cómo usar esta ficha
Haz las preguntas      y dialoga 
con el equipo en torno a ellas

Comenta y explica las 
medidas preventivas

A

B

C

PREGUNTASB

MEDIDAS PREVENTIVASC

          Informa de inmediato al supervisor si 

detectas un peligro en los pasillos. No esperes a 

que otra persona lo haga o que se genere un 

accidente para que se solucione.

A

Respuesta SÍ

NORespuesta

¿Cómo?

¿Por qué?

CONDICIONES

trabajadores

COMPORTAMIENTOS


